	

Отчёт по выполнения плана
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг1
Муниципальной организации дополнительного образования «Станция юных техников» городского округа Прохладный Кабардино – Балкарской Республики
за первый квартал 2026 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный
исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	
Не выявлено


	Изучить постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802 и обновление информации об образовательной организации на его основании. Мониторинг своевременности размещения информации на официальном сайте

Систематизация информации на сайте, в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023г. № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации»

	До 20.02.2026 г.
далее - ежеквартально





До 20.03.2026 г.
далее - ежеквартально

	Карпова Ю. И., директор







Карпова Ю. И., директор

	Изучено постановление  Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802.
Регулярно осуществляем мониторинг и обновляем информацию
на официальном сайте организации



Регулярно систематизируем и обновляем информацию
на официальном сайте организации

	Постоянно








Постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная организация способов обратной связи по средствам социальных сетей
	Для обеспечения функционирования дистанционных способов обратной связи на официальном сайте добавить ссылки на социальные сети.
	До 31.03.2026 г.
	Карпова Ю. И., директор

	Для  обеспечения функционирования дистанционных способов обратной связи на официальном сайте добавлены следующие  ссылки на социальные сети:  https://max.ru/id716000812_gos 
https://vk.com/wall-216689398_217 
https://vk.com/im/channels/-233169679 
	Реализовано

	Недостатков не выявлено

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостатков не выявлено

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточно баннеров с QR – кодом для быстрого доступа к опросу на bus.gov.ru
	Разместить при входе в учреждение баннер и/или QR-код для быстрого доступа к опросу на bus.gov.ru для выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организацией в соответствии с приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
	До 20.02.2026 г.
	Карпова Ю. И., директор

	При входе дополнительно размещены  QR-коды для быстрого доступа к опросу на bus.gov.ru для выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организацией
	Реализовано




